w *' T B
w "= Die.;guten G@lsi@r

& des GRUNEN KREUZES

Rettungsdienst und Krankentransport 01-767 88 99



GRUNES KREUZ AMBULANCE
DreherstraBe 39-45
1110 Wien

Tel.: 01-767 88 99
Fax: 01-767 93 06

gruenes_kreuz@utanet.at
www.grueneskreuz.at

Liebe Patienten und Mitglieder,
sehr geehrte Leserinnen und Leser,

héchste Qualitat steht fur das GRUNE KREUZ Wien, Niederds-
terreich und das Burgenland an erster Stelle. Wir wollen uns
jedoch nicht auf unseren Lorbeeren ausrasten, sondern sind im-
mer auf der Suche nach weiteren Verbesserungsmaoglichkeiten.
Denn unsere Patienten mussen sich auf uns verlassen kénnen.

Als erster &ffentlich anerkannter Rettungs- und Krankentransport-
dienst in Wien verfligt das GRUNE KREUZ (iber einen eigenen Be-
raterstab in Hygienefragen. Ein Meilenstein flr das medizinische
Versorgungsangebot in Wien! Auch sédmtliche unserer Mitarbeiter
werden auf diesem Gebiet regelmaBig aus- und weitergebildet.

Das GRUNE KREUZ fiir Wien, NO und das Burgenland ist auch
die erste private Organisation im Rettungs- und Krankentransport
und im Einsatz von Intensiv- und Notarztwagen, die nach den
strengen Richtlinien von ISO 9002:1994 und in weiterer Folge
nach ISO 9001:2000 in den Bereichen Ausbildung Sanitatsperso-
nal und Veranstaltung von Erste Hilfe-Kursen, zertifiziert wurde.

Und die eigene Bundesschule fir die Ausbildung zum/zur staat-
lich gepriften Rettungssanitéterin bei uns direkt im Haus ga-
rantiert, dass auch in Zukunft bestens ausgebildete Mitarbeiter
diese Qualitatsstandards bei ihrer taglichen Arbeit umsetzen.

Sie sehen, wir sind uns unserer Verantwortung bewusst: 365
Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag fur Sie da zu sein!

Ohne lhre Spenden und ohne Ihre Unterstiitzung ware dies je-
doch nicht méglich. Danke daher an alle, die uns in der Vergan-

genheit mit Ihren Férderbeitrdgen geholfen haben!

Sie m6échten uns in Zukunft auch helfen? Auf der Riickseite die-
ses Magazins finden Sie weitere Informationen dazu...

Liebe GrlBe,

=

Walter Tégel
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Unsere Mitarbeiter im ,,Hintergrund”

Die Fahrzeuge vom GRUNEN KREUZ
fallen auf den StraBen schon durch
ihre gelbe Signalfarbe auf, unsere
Rettungssanitaterinnen durch lhre
leuchtenden Uniformen. Viel weniger
auffallend die ,,guten Geister” im
Hintergrund, ohne deren Flei3 und
Einsatz kein ,,Einsatz“ moglich ware ...

rund um die Uhr - auch an Sonntagen und Fei-

ertagen - besetzt. Hier werden unter der Leitung
von Herrn Roland Tarnawski alle Anrufe entgegenge-
nommen und sofort EDV-maBig erfasst und per Funk an
das néchste freie Einsatzfahrzeug weitergeleitet.

Die Einsatzleitstelle des GRUNEN KREUZES ist

Helfende Hande

Maria Pepl leitet die Abteilung Transportkostenverrech-
nung. Unterstitzt wird sie dabei von Peter Takats. Beide
sorgen dafur, dass die Abrechnung mit den Krankenkas-
sen und Pensionsversicherungsanstalten reibungslos funk-
tioniert. Die Patienten vom Grlinen Kreuz sollen sich nicht
auch noch um die Verrechnung kiimmern massen...

Freiwillige vor!

Gerda Zauchinger ist freiwillige Helferin beim Grinen
Kreuz. Sie unterstitzt die Kollegen nicht nur im Bdro,
sondern verwohnt sie auch kulinarisch...

Herr Roland Tarnawski,
Leiter der Einsatzleitstelle

Frau Maria Pepl und Herr Peter Takats
(im Vordergrund), Transportkostenverrechnung
Fr. Gerda Zauchinger - ,,guter Geist“ des Hauses

Dr. Manfred Rotter,

FA fiir Anasthesiologie
und Intensivmedizin und
OA am Sanatorium Hera.

Er ist auBerdem
arztlicher Leiter beim
_ W GRUNEN KREUZ Wien.

¢

Samtliche medizinischen Belange
unterliegen seinem strengen Auge
und seine fachliche Kompetenz
garantiert fiur hohen medizini-
schen Standard.

ass bei derart verantwortungsvollen Ta-
Dtigkeiten die Freizeit regelméaBig zu kurz
kommt, ist verstdndlich. Dennoch findet
der begeisterte Amateurfunker und Bastler — der

»oelfman® im eigenen Haushalt — gentigend Zeit
fur seine Frau und seine drei Kinder.

Geheime Leidenschaft ...

Und am Wochenende bewirtschaftet er noch seine
3 Hektar groBe Ranch im Waldviertel...
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Das GRUNE KREUZ trainiert

NEF und NAW des GRUNEN KREUZES
im Ubungseinsatz

Unfallannahme: Ein gesturzter Mopedfahrer mit
Verdacht auf Schadel-Hirn-Verletzung, Wirbelsau-
lenverletzung und Frakturen

... am 16. August 2004 fand in
Pellendorf in Zusammenarbeit

mit weiteren o6ffentlichen
Institutionen eine AuBenubung
statt, bei der auch die anwesenden
Zuschauer aktiv in das Geschehen
einbezogen wurden.

eubt wurde an Hand mehrerer realis-
tisch nachgestellter Unfalldarstellungen
und das Grine Kreuz konnte einmal

mehr die professionelle Versorgung und Erste-
Hilfe-Leistung demonstrieren.

Unfallannahme: Veratzung des Gesichtsbereiches
durch Batteriesaure - Erstversorgung durch Ab-
schwemmen der Saure aus dem Gesichtsbereich

Interessiert am Beruf des(r) Rettungssanitéterin?

Das Griine Kreuz sucht standig engagierte Mitarbeiterinnen, sowohl ehrenamtlich, als auch hauptberuflich.
Wenn Sie mehr iiber die Ausbildung zum(r) Rettungssanitéterin wissen méchten rufen Sie uns einfach an.

Telefon: 0664 - 500 72 43

Also: werden Sie noch heute Rettungssanitaterin — und lernen auch Sie das gute Gefiihl kennen, Menschen

helfen zu kdénnen!
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Franz Viesinger A

lhr Ansprechpartner
beim GRUNEN KREUZ

.. fir Krankenhauser, Arzte, Fach-
arzte, Rehabilitationszentren

... aber auch fUr jeden Patienten,
dem er gerne mit Rat und Tat
hilfreich zur Seite steht.

kRufen Sie einfach an unter 0664-28 12 594!J

T ler|mlin{e;

Erste Hilfe Kurse

Erste Hilfe Kurse fiir Firmen, Vereine, usw. wer-
den laufend — nach individueller Terminverein-
barung - abgehalten. Informationen erhalten
Sie bei Thomas Tégel unter 0664 - 500 72 43

Rettungssanitaterin

Ausbildung zum/zur Rettungssanitaterin mit
abschlieBender kommissioneller Prifung:

02. Februar bis 15. Marz 2005

03. Mai bis 19. Juni 2005

16. August bis 27. September 2005
04. Oktober bis 17. November 2005

Berufsmodul

26. Februar, 09. und 12. Marz 2005

18. und 25. Juni, 02. Juli 2005

01. und 08. Oktober, 15. Oktober 2005

19. und 26. November, 03. Dezember 2005

Aufgrund begrenzter Teilnehmerzahlen ist lhre
rechtzeitige Anmeldung erforderlich!

Anmeldung und weitere Informationen
erhalten Sie bei Thomas Tégel unter der
Telefonnummer 0664 - 500 72 43

Unsere Leistungen
auf einen Blick...

* Rettungstransporte

* Krankentransporte

* Intensivtransporte mit Arzt

« Europaweite Uberstellungstransporte
» Seniorentransporte

* Rehabilitationstransporte

 Privatfahrten (sitzende und liegende
Patienten)

e Sanitatsdienste
e Seniorenalarm

* Kurse: - Ausbildung zum(r) staatlich
gepruften Rettungssanitaterin

- Erste-Hilfe-Kurs zum Erwerb
der Lenkerberechtigung

- Erste-Hilfe-Kurs fiir Betriebe

Wir verrechnen direkt mit allen Kranken-
kassen sowie mit der Pensionsversicherungs-

anstalt, jedoch nicht mit der NO-GKK.

lhr Vorteil: unsere Zuverlassigkeit!
Rund um die Uhr: 01 - 767 88 99
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LifeCall 0800 - 800 144
FUr lhre Sicherheit im Notfall!

LifeCall und das GRUNE KREUZ haben
sich zum Ziel gesetzt, den Alltag der
Menschen freundlicher, bequemer, aber
vor allem sicherer zu machen.

ervice im Alltag und Sicherheit im Notfall: Das
Sbietet LifeCall, die Rufhilfe. Seit mehr als 11 Jah-
ren ist LifeCall in Osterreich erfolgreich tatig, nicht
zuletzt durch die Zusammenarbeit mit dem Grinen Kreuz

— offentlich rechtlich anerkannter Rettungs- und Kranken-
transport. Und: LifeCall ist weit mehr als ein Hausnotruf...

Die Wohnung wird zur Falle

Viele Menschen méchten auch im Alter selbststandig
bleiben und in ihrer gewohnten Umgebung leben. In den
eigenen vier Wanden fuhlen wir uns einfach wohler und
beschitzt. Doch besonders fiir alleinstehende Menschen
birgt dies Gefahren: Ein Sturz oder eine akute Erkrankung,
und die eigene Wohnung kann zur tédlichen Falle werden!

Rasche und effiziente Hilfe

Jetzt hilft der LifeCall-Notruf: Mit einem Notrufsender am
Handgelenk kénnen Sie von jeder Stelle Ihrer Wohnung
per Knopfdruck direkt in der Notrufzentrale von LifeCall
Alarm geben. Die Mitarbeiterlnnen von LifeCall erhalten
alle notwendigen Daten auf den Computerbildschirm,
und kénnen sich sofort um lhre Notlage kimmern.

Direkter Kontakt mit der Notruf-Zentrale

Uber Lautsprecher und Mikrofon im Notruf-Telefon bei
Ihnen zu Hause wird mit lhnen direkt Kontakt aufge-
nommen. Und je nach Lage, wird Ihnen geholfen: Oft
reicht es, Familienmitglieder oder Nachbarn mit einem
Schltssel zu Ihrer Wohnung zu verstandigen. Besteht
jedoch akute Gefahr fir Ihr Leben, dann leiten die
bestens geschulten Mitarbeiter von LifeCall die notwen-
digen Rettungsschritte ein: Es wird Kontakt mit lhrem
Hausarzt aufgenommen, der Notarzt wird verstandigt
oder das Gruine Kreuz, die Rettung, die Polizei oder die
Feuerwehr wird alarmiert.

Was getan werden muss, um lhnen zu helfen, wird von
LifeCall getan! 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr:
LifeCall erreichen Sie rund um die Uhr!

Service im Alltag

Aber nicht nur bei Notféllen steht lhnen LifeCall zur
Verfiigung: Sie erhalten auch Hilfe bei Problemen im
Haushalt, Sie kdnnen direkt Uber eine Servicetaste
am Notruftelefon einen Krankentransport vom Griinen
Kreuz bestellen, und vieles mehr...

LifeCall Hausnotruf und das GRUNE KREUZ - Ihre
Partner, damit Sie sicher und selbststandig zu
Hause leben kénnen!

Allein und trotzdem sicher

nur <18,-

monatlich
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Gratis Hotline Telefon: -8 00 800 144
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Nev und einzigartig in Wien:
Der Hygienedienst des GRUNEN KREUZES

Als erster Rettungs- und Krankentrans-
portdienst auf dem Wiener Landesge-
biet verfiigt das GRUNE KREUZ iiber
einen Beraterstab flir Hygienefragen.

Dr. Karl Heinz Stradal,
Facharzt fir Hygiene und Mikrobiologie

Monika Leeb, Hygienefachkraft

amit entspricht das Grine Kreuz nicht nur
Deinem Auftrag, wie er fir eine GroBstadt wie
Wien — mit einem medizinisch hochstehenden
Versorgungsangebot — selbstverstandlich zu sein hat,
sondern betéatigt sich auch als Vorreiter in der laufenden

Fortbildung der Sanitater und in der Entwicklung von
Qualitdtsstandards in hygienischer Hinsicht.

Aufgabenbereiche

Zu den Hauptaufgaben des Hygienedienstes zéhlen:

* die Schaffung von Regelungen betreffend die Lage-
rung und Verwendung medizinischer Produkte

* die Erstellung von Reinigungs- und Desinfektionsplanen
» die Entwicklung und fortlaufende Pflege der Or-
ganisation von Krankentransporten unter dem As-
pekt der Vermeidung der Weiterverbreitung von In-
fektionskrankheiten

*die Qualitatssicherung durch dokumentarische Belege
* und nicht zuletzt auch die Aus- und Weiterbildung,
sowie die Schulung des Mitarbeiterstabes

Hygieneordner

Um dieses hohe Ziel auch tatsachlich zu realisieren,
wird vom Hygieneteam des Grlinen Kreuzes ein Hy-
gieneordner angelegt, in dem nicht nur die Verfah-
rensanweisungen gesammelt werden, sondern auch
die gesamte organisatorische Struktur des Grinen
Kreuzes und seiner Rettungsstation Ubersichtlich
zusammengestellt ist.

Damit kénnen dessen Inhalte in laufenden Schulungen
den Einsatzkréaften vermittelt werden.

Praventivmedizinisch

Wadchentlich werden neben diesen Grundaufgaben lau-
fend Anfragen bearbeitet, Konzepte er- und Uberarbeitet
und Ratschlage bzw. Anleitungen fur das bestmégliche
Vorgehen bei den Einsatzen in praventivmedizinischer
Hinsicht erteilt. Der Dienst wird von Dr. Karl Heinz Stra-
dal, Facharzt fir Hygiene und Mikrobiologie, sowie von
der Hygienefachkraft Monika Leeb geleitet.
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Helfen Sie uns helfen!

Das GRUNE KREUZ Wien bittet um Ihre Unterstiitzung!

Die Erhaltung und die Anschaffung von modernen Geratschaften und Fahrzeugen kostet viel Geld.
Doch beim Retten von Menschenleben darf nicht der Spargedanke im Vordergrund stehen.

Jede Investition, die ein weiteres Leben rettet, ist sinnvoll.

Wiirden Sie bei lhrer eigenen Gesundheit sparen?

Als wohltatige Organisation, welche nicht gewinnorientiert arbeitet, sind wir jedoch auf
Férderungen und Spenden angewiesen.

Bitte: Helfen auch Sie und unterstitzen Sie das GRUNE KREUZ!

Werden Sie Férderungsmitglied beim GRUNEN KREUZ:
Schon ab € 15,- vierteljahrlich konnen Sie helfen, Menschenleben zu retten.

Spendentelefon: 01-769 22 00
Spenden-Konto : 401121918, Bank Austria, Blz: 20151
R R R

- — 93 —_ —_— — —_— — — TA e e e e — s

DreherstraBBe 39-45
1110 Wien
Spendentelefon: 01-769 22 00

GRUNES KREUZ, éffentlich
anerkannter Rettungs-, Kranken-
transport- und Sanitatshilfsdienst

Name/Firma Beitritt
Vorname Bankverbindung
StraBe - Nr. Bankleitzahl Kontonummer
Mein Férderungs-
beitrag betragt | | | |
1/4jahrlich € 15,-
PLZ Wohnort
Wir sind verpflichtet, Ihre Daten geheimzuhalten und Das erglb_t Sl
nicht an Dritte weiterzugeben. JahreSbeltrag el | | | |
€ 60,-
Telefon
Priifen Sie bitte die vorgenommenen Eintragungen,
insbesonders im Bereich der Bankverbindung auf
Bemerkung ihre Richtigkeit und geben Sie uns Korrekturen unter
Angabe der Férdernummer bekannt.
Wir danken fiir lhre Unterstiitzung und freuen uns, Aufnahmedatum | | | | |
Sie zu unseren Forderern zéhlen zu diirfen!
Erlagscheine bitte direkt beim GRUNEN KREUZ unter
01-769 22 00 anfordern DANKE!

Durch meine Unterschrift werde ich - bis auf Widerruf
- forderndes Mitglied. Gleichzeitig erklare ich mein
Einverstandnis, dass die félligen Beitrage von oben
genanntem Konto eingezogen werden.

Unterschrift




